
开篇演讲：数字时代新零售

Opening Remarks: New Digital Merchandising

演讲嘉宾：环球旅讯 CEO 李超

Speaker: Charlie Li, CEO, TravelDaily



中国航空客流量增长
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备注：以上统计不包括国外航空公司 数据来源：民航局



中国航空公司销售渠道构成

数据来源：中国航信

年份 B2B BSP 第三方合计 B2C 营业部 呼叫中心 其他 直销合计 合计

2012 42.19% 37.22% 79.41% 10.42% 6.70% 2.67% 0.79% 20.58% 100.0%

2013 43.31% 32.84% 76.15% 13.51% 6.94% 2.98% 0.42% 23.85% 100.0%

2014 43.23% 30.97% 74.20% 14.85% 7.91% 2.73% 0.32% 25.81% 100.0%

2015 40.06% 25.30% 65.36% 21.98% 10.11% 2.39% 0.16% 34.64% 100.0%

2016 26.99% 28.80% 55.79% 28.11% 13.36% 2.48% 0.26% 44.21% 100.0%

2017 21.04% 31.26% 52.30% 31.92% 13.80% 1.79% 0.19% 47.70% 100.00%

2018年1-6月 20.82% 32.05% 52.88% 31.46% 13.87% 1.53% 0.26% 47.12% 100.00%

备注：以上统计未包括非航信托管的航空公司数据



中国航空公司销售渠道构成

数据来源：中国航信
备注：以上统计未包括非航信托管的航空公司数据

年度 国内/国际 B2B BSP 第三方合计 B2C 营业部 呼叫中心 其他 直销合计 合计

2016

国内 26.16% 31.64% 57.80% 29.85% 9.96% 2.33% 0.06% 42.20% 100.00%

国际 34.03% 4.76% 38.79% 13.34% 42.16% 3.71% 1.99% 61.21% 100.00%

合计 26.99% 28.80% 55.79% 28.11% 13.36% 2.48% 0.26% 44.21% 100.00%

2017

国内 22.74% 30.85% 53.59% 33.40% 11.37% 1.61% 0.03% 46.41% 100.00%

国际 5.76% 34.93% 40.68% 18.65% 35.71% 3.39% 1.56% 59.32% 100.00%

合计 21.04% 31.26% 52.30% 31.92% 13.80% 1.79% 0.19% 47.70% 100.00%

2018上半年

国内 22.50% 31.72% 54.22% 33.02% 11.37% 1.35% 0.04% 45.78% 100.00%

国际 6.73% 34.85% 41.58% 18.34% 34.88% 3.09% 2.11% 58.42% 100.00%

合计 20.82% 32.05% 52.88% 31.46% 13.87% 1.53% 0.26% 47.12% 100.00%



竞争，无处不在







挑战亦或机会？



航空业的挑战亦或机遇？



航空业的挑战亦或机遇？



航空业的挑战亦或机遇？







入盟还是入股？



关于行程控制权的争夺



不仅仅是关乎流量





HiApp如何颠覆OTA巨头？



关注数字出行领域的创新







在每一个客户接触点实现数字化



在每一个客户接触点实现数字化



数字时代新零售


